Bedingungen der Autohaus Werner GmbH fir die Ausfiihrung von
Arbeiten an Kraftfahrzeugen, Anhdngern, Aggregaten und deren Teilen sowie
Kostenvoranschlage
- Kfz-Reparaturbedingungen -

|. Auftragserteilung

1. Im Auftragsschein oder in einem Bestdtigungsschreiben sind die zu
erbringenden Leistungen zu bezeichnen und der voraussichtliche oder
verbindliche Fertigstellungstermin anzugeben.

2. Der Auftraggeber erhdlt eine Durchschrift des Auftragsscheins.

3. Der Auftrag ermdchtigt den Auftragnehmer, Unterauftrdge zu ertei-
len und Probefahrten sowie Uberfilhrungsfahrten durchzufiihren.

4. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Auftraggebers aus
dem Auftrag bedirfen der Zustimmung des Auftragnehmers in Text-
form.

Dies gilt nicht fur einen auf Geld gerichteten Anspruch des Auftragge-
bers gegen den Auftragnehmer.

Flr andere Anspriiche des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer
bedarf es der vorherigen Zustimmung des Auftragnehmers dann nicht,
wenn beim Auftragnehmer kein schiitzenswertes Interesse an einem
Abtretungsausschluss besteht oder berechtigte Belange des Auftrag-
gebers an einer Abtretbarkeit des Rechtes das schiitzenswerte Interes-
se des Auftragnehmers an einem Abtretungsausschluss Uberwiegen.

1. Preisangaben im Auftragsschein; Kostenvoranschlag

1. Auf Verlangen des Auftraggebers vermerkt der Auftragnehmer im
Auftragsschein auch die Preise, die bei der Durchfiihrung des Auftrags
voraussichtlich zum Ansatz kommen.

Preisangaben im Auftragsschein kénnen auch durch Verweisung auf
die in Frage kommenden Positionen der beim Auftragnehmer auslie-
genden Preis- und Arbeitswertkataloge erfolgen.

2. Winscht der Auftraggeber eine verbindliche Preisangabe, so bedarf
es eines schriftlichen Kostenvoranschlages; in diesem sind die Arbeiten
und Ersatzteile jeweils im Einzelnen aufzufihren und mit dem jeweili-
gen Preis zu versehen. Der Auftragnehmer ist an diesen Kostenvoran-
schlag bis zum Ablauf von 3 Wochen nach seiner Abgabe gebunden.
Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlags erbrachten Leistungen
kénnen dem Auftraggeber berechnet werden, wenn dies im Einzelfall
vereinbart ist.

Wird aufgrund des Kostenvoranschlags ein Auftrag erteilt, so werden
etwaige Kosten fir den Kostenvoranschlag mit der Auftragsrechnung
verrechnet und der Gesamtpreis darf bei der Berechnung des Auftrags
nur mit Zustimmung des Auftraggebers Gberschritten werden.

3. Wenn im Auftragsschein Preisangaben enthalten sind, muss ebenso
wie im Kostenvoranschlag die Umsatzsteuer angegeben werden.

11l. Fertigstellung

1. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einen schriftlich als verbindlich
bezeichneten Fertigstellungstermin einzuhalten. Andert oder erweitert
sich der Arbeitsumfang gegeniliber dem urspriinglichen Auftrag und
tritt dadurch eine Verzégerung ein, dann hat der Auftragnehmer unver-
zlglich unter Angabe der Griinde einen neuen Fertigstellungstermin zu
nennen.

2. Halt der Auftragnehmer bei Auftrédgen, welche die Instandsetzung
eines Kraftfahrzeuges zum Gegenstand haben, einen schriftlichen
verbindlichen zugesagten Fertigstellungstermin ldnger als 24 Stunden
schuldhaft nicht ein, so hat der Auftragnehmer nach seiner Wahl dem
Auftraggeber ein moglichst gleichwertiges Ersatzfahrzeug nach den
jeweils hierflr giltigen Bedingungen des Auftragnehmers kostenlos zur
Verfligung zu stellen oder 80 % der Kosten fiir eine tatsdchliche Inan-
spruchnahme eines moglichst gleichwertigen Mietfahrzeuges zu erstat-
ten. Der Auftraggeber hat das Ersatz- oder Mietfahrzeug nach Meldung
der Fertigstellung des Auftragsgegenstandes unverziglich zuriickzuge-
ben; weitergehender Verzugsschadensersatz ist ausgeschlossen. Der
Auftragnehmer ist auch fur die wdahrend des Verzugs durch Zufall ein-
tretende Unmoglichkeit der Leistung verantwortlich, es sei denn, dass
der Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung eingetreten wdre.

Bei gewerblich genutzten Fahrzeugen kann der Auftragnehmer statt
der Zurverfiigungstellung eines Ersatzfahrzeugs oder der Ubernahme
von Mietwagenkosten den durch die verzbgerte Fertigstellung entstan-
denen Verdienstausfall ersetzen.

3. Die Haftungsausschlisse in Ziffer 2 gelten nicht fur Schéaden, die auf
einer grob fahrléssigen oder vorsdtzlichen Verletzung von Pflichten des
Auftragnehmers, seines gesetzlichen Vertreters oder seines Erfillungs-
gehilfen beruhen sowie bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesund-
heit.

4. Wenn der Auftragnehmer den Fertigstellungstermin infolge hoherer
Gewalt oder Betriebsstérung ohne eigenes Verschulden nicht einhalten
kann, besteht aufgrund hierdurch bedingter Verzoégerungen keine
Verpflichtung zum Schadenersatz, insbesondere auch nicht zur Stellung
eines Ersatzfahrzeuges oder zur Erstattung von Kosten fir die tatséch-
liche Inanspruchnahme eines Mietfahrzeuges. Der Auftragnehmer ist
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jedoch verpflichtet, den Auftraggeber lUber die Verzégerung zu unter-
richten, soweit dies moglich und zumutbar ist.

IV. Abnahme

1. Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Auftraggeber
erfolgt im Betrieb des Auftragnehmers, soweit nichts anderes verein-
bart ist.

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragsgegenstand innerhalb
1 Woche ab Zugang der Fertigstellungsanzeige und Aushéndigung oder
Ubersendung der Rechnung abzuholen. Im Falle der Nichtabnahme
kann der Auftragnehmer von seinen gesetzlichen Rechten Gebrauch
machen. Bei Reparaturarbeiten, die innerhalb eines Arbeitstages aus-
gefihrt werden, verkirzt sich die Frist auf 2 Arbeitstage.

3. Bei Annahmeverzug kann der Auftragnehmer die ortstbliche Aufbe-
wahrungsgeblhr berechnen.. Der Auftragsgegenstand kann nach
Ermessen des Auftragnehmers auch anderweitig aufbewahrt werden.
Kosten und Gefahren der Aufbewahrung gehen zu Lasten des Auftrag-
gebers.

V. Berechnung des Auftrages

1. In der Rechnung sind Preise oder Preisfaktoren fir jede technisch in
sich abgeschlossene Arbeitsleistung sowie fUr verwendete Ersatzteile
und Materialien jeweils gesondert auszuweisen. Winscht der Auftrag-
geber Abholung oder Zustellung des Auftragsgegenstandes, erfolgen
diese auf seine Rechnung und Gefahr. Die Haftung bei Verschulden
bleibt unberihrt.

2. Wird der Auftrag aufgrund eines verbindlichen Kostenvoranschlags
ausgeflhrt, so geniigt eine Bezugnahme auf den Kostenvoranschlag
wobei lediglich zusdtzliche Arbeiten besonders aufzufiihren sind.

3. Die Berechnung des Tauschpreises im Tauschverfahren setzt voraus,
dass das ausgebaute Aggregat oder Teil dem Lieferumfang des Er-
satzaggregats oder -teils entspricht und dass es keinen Schaden auf-
weist, der die Wiederaufbereitung unméglich macht.

4. Die Umsatzsteuer geht zu Lasten des Auftraggebers.

5. Eine etwaige Berichtigung der Rechnung muss seitens des Auftrag-
nehmers, ebenso wie eine Beanstandung seitens des Auftraggebers, in
Textform und spétestens 6 Wochen nach Zugang der Rechnung erfol-
gen.

VI. Zahlung

1. Der Rechnungsbetrag und Preise fir Nebenleistungen sind bei Ab-
nahme des Auftragsgegenstandes und Aushéndigung oder Ubersen-
dung der Rechnung zur Zahlung in bar féllig, spdtestens jedoch inner-
halb 1 Woche nach Meldung der Fertigstellung und Aushéndigung oder
Ubersendung der Rechnung.

2. Gegen Anspriiche des Auftragnehmers kann der Auftraggeber nur
dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Auftraggebers unbe-
stritten ist oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt. Hiervon ausgenommen
sind Gegenforderungen des Auftraggebers aus demselben Auftrag. Ein
Zurickbehaltungsrecht kann er nur geltend machen, soweit es auf
Ansprichen aus demselben Vertragsverhdltnis beruht.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemes-
sene Vorauszahlung zu verlangen.

VII. Erweitertes Pfandrecht

Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag
ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund des Auftrags in seinen
Besitz gelangten Gegenstdanden zu. Das vertragliche Pfandrecht kann
auch wegen Forderungen aus friiher durchgefiihrten Arbeiten, Ersatz-
teillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden,
soweit sie mit dem Auftragsgegenstand im Zusammenhang stehen.
Flr sonstige Anspriche aus der Geschdaftsverbindung gilt das vertragli-
che Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten sind oder ein rechtskraf-
tiger Titel vorliegt und der Auftragsgegenstand dem Auftraggeber
gehort.

VIII. Haftung fur Sachmdangel

1. Anspriiche des Auftraggebers wegen Sachmdngeln verjahren in
einem Jahr ab Abnahme des Auftragsgegenstandes. Nimmt der Auf-
traggeber den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Mangels ab,
stehen ihm Sachmdngelanspriiche nur zu, wenn er sich diese bei Ab-
nahme vorbehalt.

2. Ist Gegenstand des Auftrags die Lieferung herzustellender oder zu
erzeugender beweglicher Sachen und ist der Auftraggeber eine juristi-
sche Person des offentlichen Rechts, ein 6ffentlichrechtliches Sonder-
vermogen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in
AuslUbung seiner gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen Tétigkeit
handelt, verjdhren Anspriche des Auftraggebers wegen Sachmdngeln
in einem Jahr ab Ablieferung. Fiir andere Auftraggeber (Verbraucher)
gelten in diesem Fall die gesetzlichen Bestimmungen.



3. Die Verjahrungsverkirzungen in Ziffer 1, Satz 1 und Ziffer 2, Satz 1
gelten nicht fiir Schaden, die auf einer grob fahrléssigen oder vorsatzli-
chen Verletzung von Pflichten des Auftragnehmers, seines gesetzlichen
Vertreters oder seines Erfillungsgehilfen beruhen sowie bei Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit.

4. Hat der Auftragsnehmer nach den gesetzlichen Bestimmungen fur
einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrldssig verursacht wurde,
so haftet der Auftragnehmer beschrankt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten,
etwa solcher, die der Auftrag dem Auftragnehmer nach seinem Inhalt
und Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfillung die ordnungs-
gemdBe Durchfiihrung des Auftrags Giberhaupt erst ermdéglicht und auf
deren Einhaltung der Auftraggeber regelmdBig vertraut und vertrauen
darf. Diese Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren
typischen Schaden begrenzt.

Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter,
Erfillungsgehilfen und Betriebsgehoérigen des Auftragnehmers fiir von
ihnen durch leichte Fahrléssigkeit verursachte Schaden.

Fir die vorgenannten Haftungsbeschrénkungen und den vorgenannten
Haftungsausschluss gilt Ziffer 3 dieses Abschnitts entsprechend.

4. Fir die Abwicklung der Mdngelbeseitigung gilt Folgendes:

a) Anspriche auf Mdngelbeseitigung hat der Auftraggeber beim Auf-
tragnehmer geltend zu machen; bei miindlichen Anzeigen héandigt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber eine schriftliche Bestdtigung Gber
den Eingang der Anzeige aus.

b) Wird der Auftragsgegenstand wegen eines Mangels betriebsunféhig,
kann sich der Auftraggeber mit vorheriger Zustimmung des Auftrag-
nehmers an einen anderen Kfz-Meisterbetrieb wenden. In diesem Fall
hat der Auftraggeber in den Auftragsschein aufnehmen zu lassen, dass
es sich um die Durchfiihrung einer Mdngelbeseitigung des Auftrag-
nehmers handelt und dass diesem ausgebaute Teile wdhrend einer
angemessenen Frist zur Verfigung zu stellen sind. Der Auftragnehmer
ist zur Erstattung der dem Auftraggeber entstandenen Reparaturkos-
ten verpflichtet. Der Auftraggeber ist verpflichtet, darauf hinzuwirken,
dass die Kosten fur die Mdngelbeseitigung méglichst niedrig gehalten
werden.

c) Soweit die Parteien im Auftrag nichts anderes vereinbart haben,
Ubereignet der Auftraggeber ersetzte Teile kostenlos dem dies anneh-
menden Auftragnehmer.

d) Im Falle der Nachbesserung kann der Auftraggeber fir die zur Mén-
gelbeseitigung eingebauten Teile bis zum Ablauf der Verjéhrungsfrist
des Auftragsgegenstandes Sachmdngelanspriiche aufgrund des Auf-
trags geltend machen.

IX. Haftung fur sonstige Schaden

1. Die Haftung des Auftragnehmers auf Schadenersatz, gleich aus
welchem Rechtsgrund, z. B. aus Unmaoglichkeit, Lieferverzug, Verlet-
zung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen oder unerlaubter Hand-
lung, ist nach MaBgabe dieser Ziffer X. eingeschrankt.

2. Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt, soweit einschlégig, nach
dem Produkthaftungsgesetz, bei arglistigem Verschweigen eines Man-
gels, fur Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit oder soweit er
ausdriicklich eine Garantie Ubernommen hat. Ist der Auftraggeber
Unternehmeri. S. d. § 14 BGB, ist die Haftung des Auftragnehmers bei
grober Fahrlassigkeit abweichend von Satz 1. auf den bei Auftragsbe-
ginn vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

3. Bei der nur leicht fahrléssigen Verletzung wesentlicher Rechte oder
Pflichten, die sich nach dem Inhalt und Zweck des Auftrages ergeben,
gilt Folgendes:

a) Der Auftraggeber haftet nur beschrénkt auf den bei Auftragsbeginn
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden;

b) Soweit der Schaden durch eine vom Auftraggeber fir den betreffen-
den Schadenfall abgeschlossene Versicherung (ausgenommen Sum-
menversicherung) gedeckt ist, haftet der Auftragnehmer nur fir etwai-
ge damit verbundene Nachteile des Auftraggebers, z. B. héhere Versi-
cherungsprdmien oder Zinsnachteile bis zur Schadenregulierung durch
die Versicherung.

4. AuBer in den in Ziffer X. 2. und X. 3. genannten Fdllen haftet der
Auftragnehmer fiir leicht fahrléssig verursachte Schéden nicht.

5. Fir den Verlust von Geld, Wertpapieren (einschl. Sparbichern,
Scheckheften, Scheck- und Kreditkarten), Kostbarkeiten, Ladung und
anderen Wertsachen, die nach dem Auftrag nicht ausdricklich in Ver-
wahrung genommen sind, haftet der Auftragnehmer nur, wenn er den
Verlust mit Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit zu vertreten hat.

6. Soweit die Schadensersatzhaftung gegentiber dem Auftragnehmer
ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch fir eine persoénli-
che Haftung seiner Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Vertreter.

7. Fur die Verjéhrung von Schadensersatzanspriichen des Auftragge-
bers gilt Folgendes:

a) Ersatzanspriche des Auftraggebers wegen Pflichtverletzungen des
Auftragnehmers oder Anspriche aus einer von dem Auftragnehmer
ausdricklich Gbernommenen Garantie, verjéhren in einem Jahr. Dies
gilt nicht fur das Recht des Auftraggebers, wegen einer von dem Auf-
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tragnehmer zu vertretenden Pflichtverletzung, die nicht in einem Man-

gel liegt, vom Auftrag zurlickzutreten.

b) Abweichend von lit. a) gelten die gesetzlichen Verj&hrungsfristen fur

die folgenden Anspriiche des Auftraggebers: (b) nach dem Produkthaf-

tungsgesetz sowie wegen eines Schadens aus der Verletzung des

Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder wesentlicher Rechte und

Pflichten aus dem Auftrag; (ii) wegen eines Schadens, der auf einer

vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Auftragneh-

mers beruht; (iii) wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels oder

(iv) auf Aufwendungsersatz nach § 478 Abs. 2 BGB.

c) Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, bleiben die

gesetzlichen Bestimmungen Uber den Verjdhrungsbeginn, die Ablauf-

hemmung, die Hemmung und den Neubeginn von Fristen unberihrt.

X. Eigentumsvorbehalt

Soweit ein- oder angebaute Zubehor-, Ersatzteile und Aggregate nicht

wesentliche Bestandteile des Auftragsgegenstandes geworden sind,

behdlt sich der Auftragnehmer das Eigentum daran bis zur vollsténdi-

gen unanfechtbaren Bezahlung vor.

XI. Gerichtsstand

Flr sémtliche gegenwdrtigen und zuklnftigen Anspriche aus der Ge-

schaftsverbindung mit Kaufleuten einschlieBlich Wechsel- und Scheck-

forderungen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz des Auftrag-

nehmers. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Auftraggeber keinen

allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss

seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland

verlegt oder sein Wohnsitz oder gewodhnlicher Aufenthaltsort zum

Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist

AuBergerichtliche Streitbeilegung

1. Kfz-Schiedsstellen

a) Der Auftraggeber kann bei Streitigkeiten aus diesem Auftrag (mit

Ausnahme von Nutzfahrzeugen mit einem Gesamtgewicht von mehr

als 3,5 t) oder - mit dessen Einverstdndnis - der Auftragsnehmer die

fiir den Auftragnehmer zusténdige Kfz-Schiedsstelle anrufen. Die Anru-

fung muss unverziglich nach Kenntnis des Streitpunktes durch Einrei-

chung eines Schriftsatzes (Anrufungsschrift) bei der Schiedsstelle

erfolgen.

b)Durch die Entscheidung der Kfz-Schiedsstelle wird der Rechtsweg
nicht ausgeschlossen.

c) Durch die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist die Verjéhrung fir die
Dauer des Verfahrens gehemmt.

d) Das Verfahren vor der Kfz-Schiedsstelle richtet sich nach deren

Geschdfts- und Verfahrensordnung, die den Parteien auf Verlangen von

der Kfz-Schiedsstelle ausgehdandigt wird.

e) Die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist ausgeschlossen, wenn bereits

der Rechtsweg beschritten ist. Wird der Rechtsweg wdhrend eines

Schiedsstellenverfahrens beschritten, stellt die Kfz-Schiedsstelle ihre

Tdatigkeit ein.

f) Fur die Inanspruchnahme der Kfz-Schiedsstelle werden Kosten nicht
erhoben.

2. Hinweis gemadB § 36 - Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Der Auftragnehmer wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor

einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilnehmen

und ist hierzu auch nicht verpflichtet.



